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Henkilorekisterin nimi

Feon Oy:n asiakasrekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus

Henkilttietojen kasittely perustuu Feon Oy:n oikeutettuun etuun.

Henkilotietojen ka&sittelyn tarkoitus on Feon Oy:n asiakkaiden,
yhteistybkumppaneiden ja  toimittajien  valisen  suhteen
hoitaminen,  yllapito, laskuttaminen, saatavien valvonta,
kehittdminen, analysointi ja tilastointi. Rekisterin sisaltamia
henkilotietoja voidaan kayttdaa markkinoinnin kohdentamiseen
sekd Feon Oy:n yhteistybkumppaneiden markkinointiin,
suoramarkkinointin  ja sen kohdistamiseen, segmentointiin,
profilointiin, markkinatutkimuksiin seka markkinointikilpailujen
jarjestamiseen séhkdpostilla ja muilla yhteydenpitovalineilla.

Tietoja voidaan kayttdda myds vaarinkaytdsten seuraamiseen ja
selvittamiseen seka Feon Oy:n liiketoiminnan ja palveluiden
suunnittelemiseen ja kehittdmiseen seka asiakasmaarien
mittaamiseen ja markkinatutkimuksiin.

Feon Oy:lla on oikeus kayttdd alihankkijoita palvelujensa
tarjpamisessa ja toteuttamisessa. Talldin henkilttietoja voidaan
siirtdd alihankkijoille siind maarin kuin se on tarpeen palvelujen
toteuttamiseksi.

Rekisterditavat tiedot

FEON OY

Rekisteri sisaltda yritystietojen lisédksi seuraavat asiakkuuteen
liittyvat tiedot:

- yhteyshenkilon nimi, titteli, yritys ja y-tunnus, postiosoite,
sahkdpostiosoite, puhelinnumero
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- asiakashistoria (esim. sopimukset (sis. nettikauppatilaukset),
palautteet, yhteydenotot, tilaukset, laskutukseen ja perintdén
liittyvat tiedot)

- sahkdisten palveluiden kayttoa koskevat tiedot, kuten selailu-
ja hakutiedot (esim. evasteiden kerdama tieto)

- asiakasviestintdda, markkinointia ja muuta yhteydenpitoa
koskevat tiedot (mm. asiakaslehti ja  uutiskirje,
suoramarkkinointikiellot ja -suostumukset seka tarjoukset,
kampanjat, tapaamiset ym.)

- asiakastyytyvaisyyskyselyihin liittyvat tiedot ja vastaukset

- mahdolliset asiakkaan itsensa antamat muut tiedot

Saannénmukaiset tietolahteet

Rekisteritiedot  koostetaan Feon Oy:n kanssa tehtavan
asiakkuussopimuksen solmimisen yhteydessa ja asiakkuuden
ailkana asiakkaan antamista tiedoista sekd asiakassuhteessa
muutoin saaduista tiedoista. Henkilttietoja voidaan keratd ja
paivittad myos vaestorekisteristd, luottotietorekisterista ja muista
vastaavista julkisista ja yksityisista rekistereista. Tietoja voidaan
keratd myos hyoddyntamalla evasteitd tai muita vastaavia
tekniikoita.

Henkildtietojen luovuttaminen

Tietoja voidaan siirtda alihankkijoille siind maérin kuin se on
tarpeen asiakassuhteen hoitamiseksi ja palvelujen
toteuttamiseksi. Lisaksi tietoja voidaan satunnaisesti luovuttaa
Suomen lain mukaisesti.

Kerattyja tietoja voidaan tallentaa Euroopan talousalueen
ulkopuolelle esimerkiksi silloin, jos Feon Oy:n palvelun- tai
ohjelmistontarjoaja sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella.
Pyrimme naissa tilanteissa varmistamaan, etté tietoja kasitellaan
lain ja taman rekisteriselosteen mukaisesti.
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Henkilotietoja ei muissa tapauksissa siirreta EU:n tai ETA-alueen
ulkopuolelle.

Rekisterin suojaus

Keratyt tiedot sdilytetddn séhkdisessa muodossa ja rekisterin
sisaltamiin henkilétietoihin on paasy Feon Oy:n tyontekijoiden
lisdksi  ainoastaan erikseen nimetyillda  alihankkijoiden
tyontekijoilla, joita sitoo salassapitosopimus. Rekisterin kayttd
on ohjeistettu ja siihen paasy on rajoitettu
kayttdoikeushallinnalla (henkilokohtaiset kayttovaltuudet,
kayttajatunnukset ja salasanat).

Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista
saattaa fyysisesti sijaita Feon Oy:n alihankkijoiden palvelimilla,
joista niita kasitelladn muun muassa teknisen kayttoyhteyden
avulla. Tiedot on suojattu palomuurein ja muilla teknisilla
keinoilla.

Tietojen tarkastusoikeus ja korjaaminen

Rekisterdidylla on kulloinkin sovellettavan lain mukaisesti oikeus
tarkastaa, mitd héntd koskevia tietoja henkildrekisteriin on
tallennettu. Tarkastuspyyntt on tehtava kirjallisesti ja lahetettava
allekirjoitettuna ylla mainitulle rekisteriasioista vastaavalle
henkilélle. Yhden tarkastuspyynnon kasittely vuodessa on
rekisterdidylle maksutonta.

Rekisterdidylla on liséksi kulloinkin sovellettavan lain mukaisesti
oikeus vaatia rekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista.
Tietojen korjauspyynnéssd on yksilditava korjattava virhe ja
iimoitettava  korjatut tiedot. Kirjallinen korjauspyynté on
lahetettava ylla mainitulle rekisteriasioista vastaavalle henkilélle.

Muut rekisteréidyn oikeudet

Rekisterdidylla on kulloinkin sovellettavan lain mukaisesti oikeus
kieltdd itseddn koskevien tietojen kayttd laissa maariteltyihin
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tarkoituksiin. Tallainen kielto voidaan antaa milloin tahansa ylla
mainitulle rekisteriasioista vastaavalle henkildlle.
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